


Capitulo 1: Criando suas redes sociais

- Qualredesocialescolher para divulgar meunegécio
-Oquepreciso para criar meu perfil (logo e descri¢cbes)
-Bomsenso étudo

Capitulo 2: Conhecendo meupublico
- Como definir seu publico-alvo

- Pesquisando seusinteresses

- Construindo a persona

Capitulo 3: Como criar conteudo para o meu publico
-Atenc@o aosinteresses

- Criando editorias

-Como criarum texto atrativo para o meu publico
-Como trabalharasimagens: fotos ou artes?

Capitulo 4: Gerando valor: porque criarum
relacionamento aoinvés de sé fazer propaganda
-Intercalar posts de contetido com posts deisca

- Como mensurar meus resultados: ROl a curto prazo,
marca de valoremais vendas alongo prazo,

com credibilidade!




INTRODUCAO

Idealizamos esse Ebook para ajudar vocé,
empreendedor, que se viu obrigado a embarcar no
mundo das redes sociais durante a crise. Percebeu
que sé oferecer um bom produto nao bastava, era
preciso se comunicar bemno meioonline também.

Sua concorréncia aumentou, bem como suas
preocupacoes. E infelizmente seu faturamento
pode ter diminuido. Embora sejamos uma agéncia
que sobrevive de clientes (e somos muito gratos por
isso!),sabemos queemalgunsmomentosnemtodos
os negocios podem investir em planos mensais de
comunicacao e marketing.

E porisso,vamosdividircom vocé alguns contetudos
que podem lhe ajudar a cuidar das redes sociais da
suaempresa e dasuapresencaonline.

Se esse material chegou até vocé, e lhe ajudou de
algumaforma, nossamissao foi cumprida.

Uma boaleitura!
Assinado: PSPonto Comunicacao




CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

Qualrede social escolher paradivulgar meu
negécio?

Vocé percebeu que seunegocio precisater presenca
digital, e por isso criou um Perfil no Facebook, uma
Fanpage, um Instagram, e agora esta pensando
seriamenteemcriarumTik Tok, poisouviuqueessaé
anovamodaentre osjovens.

Mas calma! Cada rede social tém suas
particularidades e seu publico dominante. Vamos
analisarcadauma?

facebook

Ainda muito utilizado no Brasil (130
milhdes de usuarios brasileiros), o
Facebook é uma das redes sociais
mais populares do mundo.

De acordo com dados do proéprio
Facebook (Audience Insights), no
Brasil 54% dos usuariosdoFacebook
sao mulheres, contra 46% dos
homens. A faixa etaria dos usuarios
esta entre 25 e 34 anos em primeiro
lugar, e em segundo lugar as faixas
etariasde35a44 anose18a24 anos,
que ficam praticamente empatadas
nesse posto.




CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

Instagram,

Segundo pesquisa da agéncia
Statista, 71% dos usudrios do
Instagram (Statista, 2018) tém
menos de 35 anos.

A verdade é que o Instagram tém
lancados cada vez mais atualizagoes
que atraem os jovens usuarios: GIFS,
Reels, Filtros, entre outras.

Sendo assim, muitos usudrios viram
o Instagram como um *“escape”,
quando o Facebook tornou-se
conhecido por uma rede social com
muitos posts de politica,
propagandas, dentre outros
conteudos que nao sao bem aceitos
pelosinternautas.

Lembre-se: estamos no Instagram e
no Facebook para rela¢cdes sociais,
ver o que o outro esta fazendo, e la
acabamos comprando, acabamos
vendo uma noticia, mas esse ndo é o

YoulTTR

Vocé nao precisa ser um Youtuber
para ter canal no Youtube. Se seu
negécio tem o poder de gerar
conteudos interessantes em video,
pode ser uma boa estar presente na
plataforma, que atrai desde usudrios
mais novos até os mais velhos.

As Lives que movimentaram essa
quarentena gerada pela pandemia
do Covid-19 evidenciaram o poder
do Youtube!




CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

TikTok

O Tik Tok ja é a quarta maior rede
social em numero de usuadrios, e
parece ter chego com tudo aqui no

Brasil.
Inicialmente, s6 adolescentes eram
frequentemente vistos se

aventurando pela plataforma, mas
hoje ja @é comum encontrarmos perfis
de adultos, e até artistas e
influencers.

E respondendo a pergunta que vocé
esta fazendo em sua mente: sim,jaé
possivel fazer videos divulgando o
seuservico, marcaouprodutono Tik
Tok.

Um exemplo: cirurgioes plasticos
tém feito videos dando informacgoes
sobre proéteses de silicone e outros
procedimentos estéticos bastante
procurados. E interessante ficar de
olho nos audios que estao em alta,
desde que isso faca sentido para a
suamarca.

Linked [T}

A rede social profissional também
permite criar a pagina da sua
empresa,bemcomofazeraninciose
criar vagas.

Como dissemos, é uma rede social
profissional, mas que pode ser bem
aproveitada principalmente se a sua
empresa for B2B, afinal, dificilmente
vocé conseguira chegar ao CEO da
empresa com a qual pretende fazer
negoécios pelo Instagram, por
exemplo,ndao é mesmo?!

o
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CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

PARAFACILITAR, VAMOS RESUMIR:

Facebook:
crie uma boa Fanpage institucional, e movimente-a por la
também principalmente se seu publico for adulto/idoso;

Instagram:

crie uma conta comercial no Instagram para poder criar n
anuncios na plataforma, aproveitar todas as suas
ferramentas, e atingirjovens e adultos;

Tik Tok:

crie seu perfil se o seu publico for adolescente e/ou jovem
adulto,maslembre-sedeembarcarno“estilo’” dosvideosnas
tendéncias que estaobombando!

Youtube:

crie seu canal no Youtube se tiver conteidos em video
frequentes e atrativos. De nada adianta criar um canal, subir
um Unico video, e deixa-lo abandonado. Se o seu foco forem
videosesporadicos,vocépodeposta-losnoFacebookWatch
ounolGTVdolinstagram;

Linkedin:
obrigatorio se asuaempresafor B2B!

Observacao importante: O Facebook ndao permite mais a
criacdo de perfis com nomes de empresas. Para isso, crie
uma Fanpage, que ndo sera invasiva para seus “amigos” e
lhe possibilitara explorar as diversas ferramentas para
negocios.



CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

OQUEPRECISOPARA
CRIARMEUPERSfiL
(LOGOEDESCRICOES)

Se vocé ainda ndao temumbom logo, saiba que isso sera bas-
tantenecessarionacriacaodoseuperfilenapadronizacaode
uma identidade visual das suasredes!
OlogopodeserusadonafotodeperfildasuaFanpageeconta
comercialdolnstagram.

Algumasdicasrapidas paradeixar seus perfis nolnstagrame
no Facebook bastante atrativos:

-NolInstagram, alémde colocarumaboafoto de perfil, ouseu
logo legivel, ndo esqueca de preencher a Bio, dando mais
informacoes sobre seu negdcio;

- Vocé também pode criar destaques, para que seus clientes
tenhamsempreamaoocardapio,osrepostsfeitosporoutros
clientes, dentre outras categorias importantes. Mas olha sé:
se forem muitos posts em um sé6 destaque, dificiimente o
cliente tera tempo e paciéncia de olhartodos. Que tal manter
somente os maisimportantes?

- No Facebook, ndo se esqueca de contar a histéria da sua
empresano‘Sobre’,isso gerabastante valor e causa empatia;
- Além de uma foto de perfil na Fanpage, invista em uma boa
capa, mas com informacdes sucintas e objetivas. Nada de
“textao’ nessaparte!

DICA BONUS: Que tal usaruma “arvore de links” no seu perfil
do Instagram, para nao ter que escolher entre inserir o seu
website ou o APl do whatsapp na Bio? Vocé pode usar
ferramentas gratuitas, como LinkTree ou o Linklist. Eles
funcionam como um mini site que direciona o cliente para o
canal que ele escolher!



CAPITULO1:CRIANDOSUAS REDES SOCIAIS

BOMSENSOETUDO

Sabemos que nem todas as empresas tém verba para
contratar uma agéncia de marketing! E se vocé decidiu
comecar a divulgar seu negécio por conta proépria na
internet, temosum conselho:

PAUTE-SE PELOBOMSENSO!

Sim, em letras maiusculas e garrafais. Vocé encontrara na
internet ferramentas gratuitas que lhe permitirdao gerar um
bomcopy, e até mesmoartes,comooCanva,alémde editores
de video bastantes simples e intuitivos,como olinshot.

Mas lembre-se: ao fazer vocé mesmo, use uma linguagem
respeitosa,umaimagemagradavel de servisualizada, e evite
misturar temas da sua empresa com brigas politicas, ou
outras polémicas. Atencao: ndao se envolver em polémicas é
diferente de se posicionar quando necessario! Algumas
situacdbes exigem posicionamento: como o racismo,
homofobia, entre outras.

Osperfisdoseunegociodevemser apartidarios, mas sempre
respeitosos quanto aodireito do préximo.

Bom senso é entender que ninguém é obrigado a consumiro
seu produto e servico, e por isso gerar conteudos nas redes
sociais que convencam e fidelizem. Antes feito, do que
perfeito!
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CAPITULO2: CONHECENDOMEUPUBLICO-ALVO

COMO DEfiNIR SEUPUBLICO-ALVOEPESQUISAR SEUSINTERESSES

Antes de comecar a criar conteudo
para o seu publico, que tal pesquisar
quais sdao os interesses dele? Vocé
pode fazerisso de diversas maneiras:

- Defina a idade, sexo e classe
econdmica do seu publico (recorte
social)

- Procure pesquisas sobre os
interesses desse publico;

-Converse compessoas dessa

idade e/ou perfil;

-Observe as hashtags queeles
utilizam;

- Fique de olho nos influencers que
eles seguem; -

CONSTRUINDOAPERSONA

Apoés conhecer melhor seu publico, tente construir uma persona,
imaginando como seria seu comprador ideal, quais seus gostos e
caracteristicas. Vamos supor que vocé tem uma loja de piscinas, por
exemplo. Vejaum exemplo de persona paraesse segmento:

Vamos chamarapersonade Jorge.

Jorge é um homem de 40 anos, pai de dois filhos, que depois de ser
promovido e se estabelecer na carreira, mudou-se de um apartamento
para uma nova casa, mais espacosa e com quintal, pensando em mais
qualidadedevidaparaasuafamilia. Anovacasacomportaumapiscina,
e portanto, ele esta disposto afazeroinvestimento.

DICA: o Facebook Audience Insights mapeia alguns dados do publico
pretendido pela suapaginanoFacebook. Vale apenacolocaros dados
do seu publico la e comparar com os dados gerais dos usuarios do Face
parasaberquaissuasparticularidades.Combasenisso,vocépodecriar
sua segmentacao de anuncio.



CAPITULO3:COMOCRIARCONTEUDOPARAOMEUPUBLICO

ATENCAOAOSINTERESSES

Sevocéjasabe queméseupublico,comcertezajacomecouadescobrir
quais sao seusinteresses!

Quetalagoraelencarquais‘dores” elessentem? Exemplo:umadordos
jovens é afalta de emprego no pais. Combase nas dividas e problemas
do seu publico, vocé pode criar conteudos que apresentem SOLUCOES.

Facaas perguntas certas, e traga as respostas para os seus seguidores!
O site www.answerthepublic.com/, por exemplo, mostra quais as

principais perguntas feitas no Google sobre determinada
palavra-chave.

Vamos supor que vocé tem uma loja
de roupas femininas. Ao digitar a
palavra vestido, veja sé algumas
perguntas que aparecem:

Qual vestido é mais bonito?

Qual vestido combina comigo?
Vestido parecido com antix

Olhasé o que podemos tirar dai:

-Um post sobre o vestido que valoriza
cadacorpo

- Fotos de vestidos com estampas
inspiradas namarca Antix

-Os vestidos que sdo tendéncianessa
estacao




CAPITULO3:COMOCRIARCONTEUDOPARAOMEUPUBLICO

CRIANDOEDITORIAS

Combase nas perguntas do seu publico, vocé pode criar EDITORIAS de
postagens, e varia-las para que seu contetdo nao fique repetitivo!

Uma estratégia que adotamos eventualmente na PSPonto: mapear
quaiseditoriasforamabordadasemdeterminadomésnasredessociais
docliente, e verquaisprovocarammaiorinteracao.Essas podemvoltar
a aparecer mais vezes, e os posts tém potencial paraimpulsionamento!

COMOCRIARUMTEXTOATRATIVOPARAOMEUPUBLICO

E para trabalhar bem o contetudo
paraoseupublico,ndaoseesqueca
de criar textos que conversem
com a persona. Se seu publico é
mais jovem, por exemplo, vocé
pode ousar e usar algumas girias!
Se o publico é mais velho, talvez
seja necessario adotar um tom
mais sébrio.

COMOTRABALHARASIMAGENS:FOTOSOUARTES?

Uma parteimportante do seu post
e que merece muita atencio é a
imagem utilizada. Lembre-se: as
pessoas estao nas redes sociais
buscando entretenimento, a
divulgacdo é consequéncia.Entao
lembre-se de wusar imagens
atrativas, dando preferéncia a
fotosreais.

Caso vaconstruirumaarte,emum
aplicativo como o Canva, preze
por cores e elementos que
agradem o seu publico.




CAPITULO4:GERANDOVALOR: PORQUECRIARUMREL

ACIONAMENTOAOINVES DESOFAZERPROPAGANDA

INTERCALARPOSTSDECONTEUDOCOMPOSTSDEISCA

Como ja te falamos, as pessoas estiao nas redes sociais buscando
entretenimento, e acabam encontrando também divulgacdes, mas
dificilmente esse é o foco principal. Paranao se tornar ‘“agressivo’ aos
seus seguidores, evite fazer somente propaganda.

Que tal criarum calendario de postagens, intercalando contetdos que
interessemao publico,compostagensde‘isca’ (propagada)? Quando
vocé conquista um consumidor através do seu conteudo, quando
chegar o momento da propaganda ele jaA estara mais receptivo e

propicio aser “fisgado”’!

Algumas maneiras de criarumbom
relacionamento comseu publico:

--FacaStories e explorerecursos
como GIFS, enquetes, entre outros;

--Mostre os bastidores do seu
negocio;

-- Apresente-se, e conte sua histoéria;

«-Japensou emcriarumfiltrodoseu
negécio, alinhado aos seus temasde
abordagens, porexemplo?

--Faca‘“Reels”,poisesseestilode
videodo Instagram tem apresentado
6timo engajamento;

--Casotenhacontelido paraisso,um
canalno Youtube pode serumaboa!

--Facacomqueseusclientes
sintam-se co-criadores doseu
negocio: pecasuaopinidoem
inovacoes, lancamentos de novos
produtos/servicos, etc.
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CAPITULO4:GERANDOVALOR: PORQUECRIARUMREL

ACIONAMENTOAOINVES DESOFAZERPROPAGANDA

COMOMENSURARMEUS RESULTADOS:ROIACURTOPRAZO,
MARCADEVALOREMAISVENDASALONGOPRAZO,
COMCREDIBILIDADE!

Estda motivado a comecar a investir de uma vez por todas nas redes
sociais? Assim que comecar a patrocinar seus posts, dentre outros
investimentos,anotetodososgastos,paraposteriormentecalcularseu
ROI - Retorno sobre Investimento. Através desse calculo vocé pode
saber por exemplo qual investimento em marketing lhe traz mais
cliente, dividindo seu budget de maneira mais estratégica!

ROI=
(Receita-Investimento) dividido novamente
pelo Investimento e X100.

Mas lembre-se: se uma acao de marketing na qual vocé apostava todas
as suas fichas nao deu retorno imediato, tenha paciéncia! Quando
construimosumamarcade valor,precisamospensaremretornoalongo
prazo.

Isso costuma acontecer, por exemplo, com parcerias com influencers.
Aofecharumadivulgacaocomuminfluenciador,talvezemumprimeiro
momento vocé ganhe seguidores, mas ndao faca muitas vendas. Esses
seguidores, ainda meio receosos em um primeiro momento, ao serem
engajados pelos seus posts e demais acoes continuamente, acabam
fechando a venda!

Um outro exemplo sao os Outdoors. Nem sempre eles geram vendas
imediatas, mas acabam por fortalecer a imagem da marca e gerar
credibilidade, 0 que alongo prazo com certezalhe trararetorno.

Quandofalamosemfunilde vendas,sabemosqueoprocessodevendas
passa pela descoberta, reconhecimento, consideracao, e s6 depois a
decisao de compra!

Entaopersista,emostre o valordasuamarca.Comcertezaissoiragerar
boas vendas



CONCLUSAO

Se vocé chegou até aqui, significaque
vocé ja entendeu que precisa expressar
ovalordasuamarcaedosseus
produtos nasredes sociais. E se decidir
darum passo a mais, e profissionalizar
apresencaonlinedo seunegoécio, saiba
que estamos aqui.
Contratarumaagéncia éteruma
equipe capacitadaaproporsolucoes,
sugestdes e estratégias. E contarcom
um time de especialistas que também
desejaosucessodoseunegocio,assim
como voceé!
Um abraco da equipe PSPonto e nossos
mais sinceros votos de boas vendas!
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